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Un’immagine del Laboratorio
di robotica della Fondazione
Isi per l’innovazione
e lo sviluppo imprenditoriale
che ha sede a Pisa

Dalla Camera
di Commercio
un supporto
alle piccole
e medie imprese

Punto Impresa Digitale
Uno strumento gratuito per aiutare
le aziende impegnate nella transizione

SERVIZI

◗Alberto Susini*

L a digitalizzazione non è 
solo  una  questione  di  
adattamento alle tecnolo-

gie del futuro, ma è una necessi-
tà per rimanere competitivi già 
nel presente. Le imprese che ab-
bracciano la digitalizzazione ot-
tengono vantaggi significativi in 
termini di efficienza, produttivi-
tà e innovazione, e soprattutto, 
offrono  esperienze  migliori  ai  
propri clienti, che sempre più si 
aspettano servizi veloci, conve-
nienti e, appunto, digitali. La Ca-
mera di Commercio della Tosca-
na Nord-Ovest rilancia l’impe-
gno delle ex Camere di Pisa, Mas-
sa-Carrara e Lucca nell’ambito 
della doppia transizione digita-
le  ed ecologica,  attraverso  un 
supporto concreto alle imprese 
locali. Lo strumento messo a di-
sposizione delle aziende è il Pun-
to Impresa Digitale (Pid): un ser-
vizio gratuito, che fa parte di un 
network nazionale, che mira a 
diffondere la conoscenza dell'in-
novazione digitale tra le micro, 
piccole e medie realtà economi-
che, al fine di migliorare il loro li-

vello di digitalizzazione. I nume-
ri del 2022 ci dicono che quasi 
700 aziende delle tre province 
hanno partecipato ad almeno 
una delle  iniziative  dei  Pid,  e  
ben 500 hanno ricevuto assisten-
za per la digitalizzazione e l'ado-
zione di tecnologie 4.0. Ma quali 
sono le attività previste dal Pun-
to Impresa Digitale per il 2023 
che saranno realizzate della Ca-

mera di  Commercio, grazie al  
supporto operativo della Fonda-
zione Isi di Pisa? Prima di tutto 
sono confermati i tre sportelli in-
formativi,  uno  per  provincia,  
grazie ai quali, oltre ad a determi-
nare il grado di maturità digitale 
delle imprese, saranno messi a 
disposizione una serie di stru-
menti capaci di valutare il loro 
posizionamento dal punto di vi-
sta ambientale attraverso le Esg 
(Environmental  Social  Gover-
nance), fornendo così un aiuto 
concreto  a  chi  vorrà  adottare  
processi  produttivi  e  strategie  
aziendali coerenti con le tenden-
ze di mercato ma anche sempre 
più richiesti dal sistema crediti-
zio-finanziario per la concessio-
ne degli affidamenti.

Oltre all’attività di sportello, 
sarà dato spazio ad una serie di 
webinar ognuno dei quali dedi-
cato ad una specifica tecnolo-
gia. Tra queste la robotica avan-
zata e l’Internet delle cose (IoT) 
per il manifatturiero, la gestione 
intelligente  degli  edifici  (Buil-
ding  Management  System,  
Bms) e l'intelligenza artificiale 
(Ai) per il turismo, l'e-commer-

ce,  i  social  commerce,  il  ca-
shless e i sistemi digitali di paga-
mento per il commercio. Ogni 
trimestre sarà inoltre realizzato 
il "Pid Date": un incontro dal vi-
vo in cui un gruppo di imprese 
verrà  coinvolto  per  discutere  
della tecnologia affrontata  nel 
corso dei webinar realizzati nel 
trimestre grazie ad un "animato-
re tecnologico". Prevista una vi-
sita ad un'azienda del territorio 
che ha già adottato con succes-
so la tecnologia presentata: un 
modo concreto grazie al quale 
l’imprenditore  potrà  rendersi  
conto delle reali potenzialità del-
la proposta. Oltre a queste attivi-
tà verranno resi disponibili una 
serie di podcast che andranno a 
rafforzare  le  iniziative  del  Pid  
sulla “tecnologia del trimestre”. 
Si  tratta  di  episodi  audio  di  
10-20 minuti, liberamente frui-
bili, che avranno lo scopo non 
solo di sensibilizzare gli utenti 
sui  temi  tecnologici  affrontati  
nel corso del trimestre, ma an-
che di presentare gli appunta-
menti di approfondimento of-
ferti alle imprese. Per realizzarli, 
ovviamente, saranno coinvolti  
esperti dell’ambito tecnologico 
del trimestre attraverso specifi-
che pillole informative. ●
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Nel 2022 quasi
700 realtà
hanno preso parte
ad almeno una
iniziativa del Pid

 Venerdì 31 Marzo 2023 XIX


